附件6

变更电价类别办事流程

    一、方式：可通过南方电网95598-网上营业厅、南网在线-移动APP、南方电网95598-微信服务号/小程序、95598-支付宝生活号、广东政务服务网、粤省事-微信小程序、粤商通-移动APP等远程渠道申请办理改类，或者到就近的供电营业厅申请办理。

    二、流程：需提交有效身份证明资料，物业权属证明（或租赁合同）。供电企业的客户经理会主动联系客户，开展现场勘查确认后，予以办理。

    三、温馨提示：办理过程中，供电企业不收取额外办理费用；客户需结清电费方可办理该业务；如在办理过程中存在疑问，可直接联系属地供电所或客户经理咨询，或致电95598热线咨询。如涉及统建开发项目，以现场勘查后给予的答复意见为准。
